Teplo GGE s.r.0.

Robotnicka 2160 TGP[O gfo Un’j/w domom

017 01 Povazska Bystrica

REKLAMACNY PORIADOK

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Teplo GGE s.r.0., so sidlom: Robotnicka 2160, Povazska Bystrica 017 01, ICO: 36 012 424, DIC:
2020441027, IC DPH: SK2020441027, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel Sro, vlozka ¢. 3544/R, web: https://www.teplogge.sk/, e-mail: infoPB@teplogge.sk ako
dodavatel tepla, ktory je drzitelom povolenia na vyrobu tepla arozvod tepla na zdklade
povolenia Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi (dalej len ,Urad“) (dalej len , Dodavatel™)
vydava tento reklamacny poriadok (dalej len ,,Reklamacny poriadok”).

1.2. Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Dodavatelom a odberatelom, ktory dodané
teplo vyuZiva na vlastnu spotrebu alebo dodané teplo rozpocitava konecnym spotrebitelom
(dalej len , Odberatel”) na zdklade zmluvy o dodavke a odbere tepla (dalej len ,Zmluva“).
Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela dodavat teplo Odberatelovi a zavazok Odberatela
odoberat teplo od Dodavatela a platit Dodéavatelovi cenu za dodavku tepla za podmienok
ustanovenych v Zmluve (dalej len ,,Dodavka“).

2. DEFINICIA REKLAMACIE

2.1. Reklamaciou sa na ucely Reklamacného poriadku rozumie pisomné podanie Odberatela
adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti za vady na Dodavkach
poskytnutych Doddvatelom na zdklade Zmluvy.

2.2. Odberatel ma pravo reklamovat najma:
a) kvalitu poskytnutej Dodavky v zmysle vSseobecne zavaznych pravnych predpisov,
b) poruchu uréeného meradla,
c) odpocet uréeného meradla,
d) fakturaciu poskytnutej Doddavky,
e) iné zistené vady suvisiace s Dodavkou.

3. NALEZITOSTI REKLAMACIE

3.1. Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatriuje svoje pravo na reklamaciu musi obsahovat:

e identifikaciu Odberatela (meno a priezvisko/obchodné meno, trvaly pobyt alebo sidlo),

e identifikacné cislo Zmluvy, na zaklade ktorej bola Odberatelovi reklamovanad Dodavka
poskytnutd, pripadne Dodavatelom Odberatelovi pridelené cislo obchodného partnera,
pripadne iny identifikacny udaj,

e adresa a Cislo odberného miesta, pripadne inu Specifikdciu odberného miesta, ktorého sa
reklamacia tyka,
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e presny popis reklamovanej skutocnosti a oddvodnenie reklamacie s uvedenim dalSich
podstatnych skutocnosti dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentdciou; v pripade reklamdcie spravnosti fakturacie Doddavky aj identifikacné udaje
reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu, ¢islo meradla a zisteného stavu na iom;
ak je predmetom reklamacie nesprdvne uréenie mnoistva dodaného tepla, pripadne pri
poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia a aktudlneho stavu na meradle,

e adresa, na ktord ma byt zaslana odpoved na reklamaciu (v pripade neuvedenia tejto adresy
bude odpoved na reklamaciu zaslana Dodavatelom na adresu, ktoru eviduje Doddvatel vo
svojom zakaznickom systéme); prip. e-mailova adresa Odberatela, ak si zeld byt o spésobe
vybavenia reklamacie informovany prostrednictvom e-mailu,

e podpis Odberatela alebo nim splnomocnenej osoby na konanie.

4. PODMIENKY UPLATNENIA REKLAMACIE A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1.

4.2.

E-mail

Odberatel moze uplatnit reklamaciu vzmysle ¢l. 2 bodu 2.1. Reklamacného poriadku
nasledovnym sposobom:
Prevadzka Povaiska Bystrica
e osobne v prevadzkovych priestoroch Dodavatela: Robotnicka 2160, PovaZska Bystrica
017 01,
e pisomne na koreSpondencnej adrese Doddvatela: Teplo GGE s.r.0., Robotnicka 2160,
PovaZska Bystrica 017 01,
o elektronicky na e-mailovej adrese Doddvatela infoPB@teplogge.sk,
Prevadzka Devinska Nova Ves
e osobne v prevadzkovych priestoroch Dodavatela: Eisnerova 25, Bratislava 841 07,
e pisomne na koreSpondencnej adrese Dodavatela: Teplo GGE s.r.o., Eisnerova 25,
Bratislava 841 07,
e elektronicky na e-mailovej adrese Doddavatela infoDNV@teplogge.sk,
Prevadzka Snina
e osobne v prevadzkovych priestoroch Doddavatela: Strojarska 4455/89A, Snina 069 01,
e pisomne na koreSpondencnej adrese Dodévatela: Teplo GGE s.r.o., Strojarska 4455/89A,
Snina 069 01,
e elektronicky na e-mailovej adrese Dodavatela infoSN@teplogge.sk,
Prevadzka Zeliezovce
e osobne v prevadzkovych priestoroch Dodavatela: Mierové 51, Zeliezovce 937 01,
e pisomne na koreSpondencnej adrese Doddvatela: Teplo GGE s.r.o., Mierova 51,
Zeliezovce 937 01,
e elektronicky na e-mailovej adrese Doddavatela infoZE@teplogge.sk,

Dodavatel poskytne Odberatelovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie bezodkladne po
vytknuti vady Odberatelom.
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4.3. Dodavatel v potvrdeni o uplatneni reklamacie uvedie primeranu lehotu, v ktorej rozhodne
o opravnenosti reklamacie. Oznamena lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamadcie, ak dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory Doddavatel neméze
ovplyvnit. Dodavatel informuje Odberatela v ramci lehoty 30 dni od uplatnenia reklamécie o
skuto¢nosti, Ze vybavovanie reklamacie bude trvat viac ako 30 dni.

4.4. Dodavatel bezodkladne pisomne informuje Odberatela o vybaveni reklamacie. Vybavenim
reklamacie sa rozumie ukoncéenie reklamacného konania vyhovenim reklamacii alebo
odbévodnenym zamietnutim reklamdcie.

4.5. Ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je
povinny bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

4.6. Naklady spojené s vybavenim reklamacie zndsa Doddvatel.

4.7. Akreklamaciu podava v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi byt
priloZzené aj pisomné splnomocnenie podpisané splnomocnencom na zastupovanie Odberatela
vo veci reklamdcie a Odberatelom ako splnomocnitelom.

4.8. Zadatum uplatnenia reklamacie za povaZzuje den prijatia reklamacie Doddvatelom.

4.9. Ak reklamdcia neobsahuje nalezZitosti uvedené v ¢l. 3 Reklamacného poriadku a Dodavatel nevie
identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklaméacie o potrebné udaje s
uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.

4.10. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, reklamacia sa povazuje za neoprdvnenud. V pripade
dodatocného poskytnutia informdcii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre vyrieSenie reklamdcie
predlZuje o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie.

4.11. Pokial Odberatel v priebehu riesenia reklamacie Doddvatelom oznami Dodavatelovi nové
skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamdcie, tieto novo uplatfiované naroky, tykajuce sa
reklamacie, sa budu povazovat za novu reklamaciu.

4.12. Reklamacia musi byt uplatnena Odberatelom bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
4.13. Pri spOsobe avyske kompenzicie za nedodrianie dohodnutej kvality dodaného tepla a
stvisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v stlade s vyhlaskou URSO ¢&. 277/2012 Z. z.,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla.

4.14. Podanie reklamacie nema odkladny Ucinok na splatnost faktiry a nema vplyv ani na iné prava a
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.
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4.15.

4.16.

4.17.

E-mail

Teplo GGE s.r.0.

Robotnicka 2160 R
017 01 Povazska Bystrica TP,PZO 6{0 UM/LO 66014/600’22/

Vo veciach, ktoré nie su vtomto Reklamacénom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Vzor Reklamacného zaznamu, ktory sluzi Odberatelovi ako pomdcka pre podanie reklamacie, je
Odberatelovi dostupny na webovom sidle Doddvatela www.teplogge.sk .

Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucéinnost dna 15.8.2024.

infoPB@teplogge.sk Spolotnost je zapisand v Obchodnom registri I60 36012424
Okresného stdu Trencin, Odd.: Sro, viozka ¢.: 3544/R DIE 2020441027


http://www.teplogge.sk/

